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4 0 QUEE UM
CANAL DE DENUNCIA?

O Canal de Denuncias é o principal meio de comunicagdo
para relatar atos que violaom as politicas, principios e objetivos
da Santista, conforme detalhados no Cédigo de Conduta

Para garantir imparcialidade e confidencialidade das
informacodes relatadas, o processo de recebimento dos relatos
conta com apoio de empresa especializada e independente

) COMO ACESSAR?

www.canalconfidencial.com.br/santista
24 horas por diq, 7 dias por semanad

0800 702 2312

Com atendente, de segunda e sexta, das 09h as 17h
Com secretdria eletrénica, 24hs por dig, 7 dias por semana




@ QUAIS SITUACOES
PODEM SER RELATADAS?

e Violacdo de politicas, normas ou do Cédigo de Conduta

e Desvios de comportamento, assédio moral ou sexuadl,
agressoes fisicas

e AChbes de mda fé como fraudes, roubos/furtos/desvios,
destruicdo ou uso indevido de ativos, recebimento indevido

e Violagdo de leis especificas (trabalhistas, trafico/consumo de
drogas, normas regulatérias).

E fundamental que todos

os colaboradores entendam
as diretrizes do Conduta

de Conduta e das politicas
da empresa.

Clique aqui e saiba mais!




4| COMO RELATAR?

Veja como é facil relatar os fatos pelo site do Canal de Dendncias,
além de ser assegurado o anonimato do denunciante, garantido
o sigilo e a confidencialidade das informagdes:

REALIZAR RELATO ACOMPANHAR RELATO PROTECAD DE DADOS CODIGO DE ETICA ==

SANTISTA

CANAL DIRETO SANTISTA

PRINCIPIO DENAO RETALIAGAO

De acordo com o Codigo de Condutaq,

a sociedade ndo tolerard nenhuma
retaliacdo ao denunciante de boa fé.




REALIZAR RELATO ACOMPANHAR RELATO PROTECAD DE DADOS CODIGO DE ETICA ==

SANTISTA

REALIZAR RELATO

cligue agui.

Declaro que li e compreendi as informagdes acima, e desejo prosseguir com a manifestagao.

%

Declaro que li e compreendi as informagdes acima, e desejo prasseguir com a manifestagao.

[ EU ACEITO 05 TERMOS ACIMA ] EU NAD ACEITO 05 TERMOS ACIMA
PN

%

Para seguir adiante com sua denudncia, &€ necessario
que voceé leia e aceite todos os termos, sabendo que os
compreendeu.




A IDENTIFICACAO
DO DENUNCIANTE
E OBRIGATORIA?

NAO! Vocé pode fazer uma
dendncia anénima ao clicar na

opcdo “ndao”

REAUZARRELATO  ACOMPANWARRELATO  PROTECAODEDADOS  CODIGO DE ETICA EE
SANTISTA
CANAL DIRETO SANTISTA
REALIZAR RELATO

(Gom)
=
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5 AO REGISTRAR UMA
DENUNCIA PROCURE
RESPONDER:

e O qué (descricéo da situacdo)

inclusive testemunhas)

e Quando (data em que aconteceu,
acontece ou acontecerd a situagéo)

e Quem (nome das pessoas envolvidas,
)

e Onde (Local do ocorrido) v

Sy
e Por que (a causa ou motivo) )
e Quanto (se for possivel medir) &

e Provas (Anexe arquivos relacionados ao
seu relato, se houver).

TRATAMENTO DA
DENUNCIA

As denUncias s@o apuradas pelo Comité de Etica e Integridade.
Um plano de investigacdo é elaborado para cada denuncia
recebida
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5 ACOMPANHAMENTO

] Para acompanhar o andamento de seu relato,
VOCcé receberd um numero de protocolo que

lhe serd fornecido apds o registro do relato.

Registro do relato

Seu relato foi registrado com sucesso. Por favor, anote o protocolo deste relato:
( 436XxXX )
Acompanhe atix-a“]er'.e 0 tratamento CI:':E-'&".'."IZ;'.':EI sobre seu protocolo atraves deste s te, clicando na aba "A

do seu protocolo.

Vocé poderd acompanhar o tratamento desenvolvido sobre o seu

protocolo através do site, clicando na aba “Acompanhar relato” e
informando o nilmero do seu protocolo.

ACOMPANHAR RELATO

I—) Insira aqui o nimero do seu protocolo.

Ao acompanhar seu relato, vocé fica por dentro de cada
atualizac@o/progresso no caso relatado. Além disso, vocé pode
ajudar a agilizar o processo de investigacdo respondendo as
perguntas que podem ser feitas pela equipe de apuracéo.

G va "Acompanhar relato” e informando o numero



VENHA FAZER PARTE DE
UMA SANTISTA CADA
VEZ MAIS SEGURA.

~

JUNTOS TECEREMOS
UM FUTURO MELHOR!



