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MENSAGEM DO

Pregidente

Caros,

O objetivo deste Codigo € aperfeigoar os relacionamentos e
ampliar o clima de credibilidade, confianga e transparéncia,
estabelecendo diretrizes basicas através das quais espero
que todo o time da SANTISTA conduza suas atividades
didrias.

0 Codigo fornece nao apenas conceitos, mas exemplos do
que é esperado em termos de exceléncia, respeito a
diversidade e foco em sustentabilidade do nosso negacio,
demonstrando nossa responsabilidade social e o orgulho
de ser SANTISTA.

Estou convicto de que todos possuem os instrumentos
necessarios para o cumprimento dessas diretrizes basicas.

No entanto, se qualquer um tiver davidas sobre se
determinado ato é certo ou errado, contate seu superior
imediato ou busque a orientagao do time Juridico e
Compliance ou de qualquer integrante do Comité de Etica.
Coeréncia e consciéncia entre principios e atitudes sao
metas a serem cumpridas. Entenda, pratique e multiplique
essasdiretrizes.

Conto comvocés!

Atenciosamente,

Gilberto Mestriner Stocche
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Somos apaixonados pelo que fazemos, temos
orgulho de quem somos, da nossa historia e
contribuicao para o setor téxtil. Estamos no
dia a dia das pessoas, seja no trabalho ou na
moda.

Nossa maior for¢a € a nossa gente. Estamos
sempre dispostos a aprender e ensinar,
buscamos sempre nos superar e nos
dedicamos, genuinamente, a proporcionar 3
alegria, autoestima, bem-estar, conforto e
segurancga, com produtos e servigos
inovadores e de qualidade.

Cuidamos do meio 3 nossa volta, daqueles
que o habitam e do crescimento sustentavel
do neg6cio em um ambiente colaborativo.

NOSSA MW

Oferecer solugbes inovadoras, integradas
para a cadeia téxtil, de forma sustentavel,
com entusiasmo e relacionamento de
confianca, proporcionando bem-estar e
seguranga.

NOSSAW

Amelhor para trabalhar.

Amelhor paravestir.
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NOSSOSMM [ exempLos |

® Cumprir horarios
® Respeitar colegas
e Ser honesto
Essenciais e inegociaveis. Fazer o certo com ¢ Nao espalhar boatos
seguranga é a nossa Cultura!

1.3. ETICA: est no nosso DNA. Ponto de f EXEMPLOS ]

honra para a Santista, esta presente em tudo
0 que fazemos e em todas as decisdes que

tomamos. e Uso correto de EPI

® Manuseio seguro de

equipamentos e maquinas
1.b. SEGURANCA: Os nossos processos e 44 A
produtos sao planejados, levando em conta a y Utlllza.r corflméo g
seguranga dos colaboradores, clientes e de * Respeitar sinalizagoes
todos os que se envolvem com a nossa
atividade e nossa marca.

2.NOSSA GENTE

Nosso maior orgulho e 0 nosso diferencial. Somos um s6 time, que
pensa, age e colabora com unido. O aprendizado continuo e
compartilhado é nossa estratégia para evoluir. Por isso o cuidado
com as pessoas sempre estd presente. Os colaboradores sao

protagonistas dainovagao.
DIRECIONADORES

UM SO TIME: o todo é maior que a soma das partes. Compartilhamos o mesmo propésito,
respeitando as caracteristicas individuais, regionais, e colaboramos uns com os outros.

APRENDIZADO CONTINUO E COMPARTILHADO: humildade para saber que no se sabe tudo.
Temos compromisso com o desenvolvimento das pessoas, com a troca de conhecimento e
experiéncias. Estamos abertos a mudanga que é indispensavel para a promogao do nosso
crescimento e desenvolvimento.

PROTAGONISMO: compromisso, atitude de dono e iniciativa. Entendemos o nosso papel individual
e nossovalor. Assumimos responsabilidades e agimos para buscar solugdes.

CUIDADO COM AS PESSOAS: nossa esséncia é a nossa gente. Cuidamos das pessoas com escuta
ativa e atenta, com didlogo aberto, proporcionando um ambiente seguro e acolhedor.
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3. CONFIANCA

Nossa base para construir relagdes sélidas e positivas. Nos colocamos no
lugar do outro, praticamos a empatia e respeitamos diferentes pontos de
vista. Nos comunicamos de forma transparente e eficiente. Tudo isso
promove um ambiente de diversidade e inclusdo, que estimula a
colaboragao, a geragao de novas ideias e a inovagao.

RESPEITO: nossa base para relagdes de confianga.

TRANSPARENCIA: disponibilizamos e prezamos por informagdes claras,
DIRECIONADORES precisas, no tempo correto, coerentes e sem distorgoes entre todos os niveis
da organizagao. Contamos com uma comunicagdo eficaz para todos os
publicos e valorizamos posicionamentos construtivos.

L. CLIENTES

Nossa principal inspiragao! Nossos clientes estdo sempre no centro das '.‘
nossas decisoes. E ouvindo, pesquisando e, atentos as suas expectativas e

necessidades, que conquistamos e fidelizamos cada um deles. Porque, mais #
do que agradar, nossa missao é surpreender sempre, algo que fazemos ha

quase umseculo.

VISAO DO CLIENTE: nos vestimos com a visdo do cliente. Direcionamos
nossas acoes, em todas as areas da empresa, sob a perspectiva dos clientes.

Antecipamos tendéncias e praticamos a escuta ativa, respondendo com
DIRECIONADORES agilidade as suas necessidades. Agregamos valor 3 cadeia e construimos
relagoes e parcerias duradouras.

E

5. SUSTENTABILIDADE DO NEGOCIO ( ]

Temos compromisso de longo prazo com as pessoas, a sociedade e 0 meio

ambiente, atuando com alta performance, objetivos alinhados e cultura de

transformacao. Valorizamos a sustentabilidade por meio do uso eficiente /
de recursos, geragao de empregos e boas praticas de governanca, sempre

pensando em um futuro melhor para todos!

PERFORMANCE COM QUALIDADE: buscamos resultados de forma continua,
com objetivos claros, mensuraveis e alinhados, atuando com agilidade e
simplicidadeparagarantirqualidadeemprocessos,produtoseservicos.

TRANSFORMAGAO: Nos reinventamos constantemente transformando ideias
emresultadoscomtecnologia, criatividadeecoragemparainovar semmedo.

COMPROMISSO COM MEIO AMBIENTE, COMUNIDADE E GOVERNANCA:
atuamos para melhorar o mundo usando recursos de forma consciente e
protegendoomeioambiente,impactandopositivamente acomunidadeeadotando
praticasdegestaoresponsaveiscomvisaodelongoprazo.

DIRECIONADORES
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1] FINALIDADE E OBJETIVO DO CODIGO DE CONDUTA

Este Cddigo estabelece os comportamentos da Santista no relacionamento com a sociedade,
norteando decisoes e atitudes no cotidiano. Ele consolida os fundamentos da ética empresarial
da Santista e foi construido a partir do didlogo entre seus diversos times.Todos os que atuam em
nome da Santista, seja como colaborador, dirigente, acionista ou terceiro, devem conhecer,
respeitar e incorporar os valores expressos aqui.

[ EXEMPLOS

Agir com transparéncia nas negociagoes
Respeitar colegas e parceiros

Cumprir a legislagao

Proteger informagoes confidenciais

Agir com responsabilidade diante de
pressao e conflito de interesse

O objetivo é tornar publicos os valores da
Santista, servindo como referéncia individual
e coletiva para atitudes e comportamentos,
contribuindo para que seus profissionais
ajam de forma ética, integra, responsavel e
alinhada 3 legislacao, a sociedade e ao meio
ambiente.

2 A QUEM ESTE CODIGO DE
CONDUTA SE APLICA

Este Codigo aplica-se a todos os colaboradores, diretores e executivos da Santista,
estabelecendo regras e expectativas de conduta nos relacionamentos internos, com o poder
pUblico, comunidade local e a sociedade em geral.

Em caso de duvida sobre a melhor forma de agir, este Codigo deve ser consultado.

Ele também esta disponivel:

@ santistasa.com.br
L] Intranet (Menu Etica e Compliance)

D Portal Colaborador

Foto: Freepik - Magnific.com

8 Procure seu lider imediato
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3 RESPONSABILIDADE PELO CODIGO DE CONDUTA

0 Comité de Etica é responsavel por zelar e aprimorar este Cédigo. Contudo, todos sdo
responsaveis por sua observancia. Cabe a cada profissional cumprir, dar o exemplo e comunicar
eventuais irregularidades por meio do Canal Direto ou através do contato com seu superior direto.

Os gestores devem conhecer e aplicar este Codigo, disseminar seus valores, orientar suas equipes,
esclarecer davidas e recorrer ao Comité de Etica sempre que necessario.

@} DIREITOS FUNDAMENTAIS DO PROFISSIONAL DA SANTISTA

Todos os profissionais da Santista, independentemente do cargo, tém direito a condigdes que
favorecam seu desenvolvimento pessoal e profissional.

A Santista garante atencdo continua 3 Seguranga e Sadde Ocupacional (SSO) assegurando a
integridade fisica e moral dos seus profissionais. Todos devemn cumprir as normas de SSO e
participar dos treinamentos e orientagdes oferecidos pela empresa.

A Santista garante atengao continua a NR-1e promove um ambiente capaz de prevenir questoes
psicossociais. Em caso de identificagao de alguma questao psicossocial, a Santista disponibiliza
psicélogos e programas capazes de proporcionar tratamento adequado e efetivo a seus
colaboradores.

Foto: Freepik - Magnific.com
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5) CANALDIRETO

Os profissionais devem relatar, por meio do Canal Direto, qualquer suspeita de atos ilicitos,
descumprimento deste Cédigo, qualquer pressao ou solicitagao ilicita de agente pablico.

0 Canal Direto € gerido por 6rgao externo a Santista garantindo o sigilo absoluto da identidade
dodenunciante. As dendncias devem ser feitas através dos seguintes caminhos:

CANAL DIRETT

www.canalconfidencial.com.br/santista

0800 702 2312
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6 CONDUTA GERAL DOS SEUS PROFISSIONAIS

A Santista valoriza a diversidade como fator essencial para seu sucesso e crescimento, nao
tolerando qualquer forma de discriminagao.

EXEMPLOS

o Tratar todos com respeito, independentemente de género,

raca, idade, religiao, deficiéncia ou orientagao sexual.

® N3o fazer piadas ofensivas, comentarios preconceituosos
ou excluir pessoas por motivos pessoais.

Desde o processo de contratagao, o Cadigo de Conduta
é apresentado para refor¢ar os valores que orientam a
empresa e 3 Nossa Gente.

EXEMPLOS

E garantida a igualdade de oportunidades,
com reconhecimento baseado em desem- ® Compartilhar conhecimento
penho, talento, dedicagao e alinhamento aos e Apoiar colegas

valores da empresa, em ambiente de e Liderar pelo exemplo
rgspeito, cooperagao e lideranga respon- e Evitar competic3o negativa
savel. ou desrespeitosa.
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[ CONDUTAS INCOMPATIVEIS COM UM AMBIENTE DE TRABALHO DIGNO VIOLAM ESTE CODIGO. J

E proibido o porte de drogas ou armas no ambiente de trabalho, sendo tal conduta considerada
infracao grave, sujeita a sangdes trabalhistas e penais.

A Santista repudia praticas de suborno, fraude, corrupcao, lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo, no Brasil e em qualquer pais onde atue, bem como qualquer ato lesivo ao
patrimdnio pablico ou privado. As leis anticorrupgao se aplicam a todas as atividades.

Em caso de davidas, consulte a Politica Anticorrupgao
disponivel na Intranet, no site santistasa.com.br,
Canal Direto ou fale com o seu lider imediato

A Santista espera que seus profissionais
ajam de forma ética e responsavel dentro - .
! ou comercializagao de

e for§ dp amblgnte‘dt‘e Frabalho. Em cas.o produtos ou servicos, por

de dlvida, reflita: é ético? Eu contaria colaboradores e/ou terceiros nas

para a minha familia? Isso prejudicaria dependéncias da empresa

areputagdodaempresa? durante a jornada de trabalho,
como: rifa, alimentos, jogos de
loteria e catalogos.

N3o é permitida a venda

Foto: Freepik’-"Magnific.com
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7 CONDUTA GERAL JUNTO AO CLIENTE

Atendimento ao Cliente
ASantista compromete-se a oferecer atendimento eficiente, agil, educado e transparente.

Os produtos e servicos devem estar em conformidade com a legislagdo e com as condigdes
acordadas.

Os profissionais da Santista devem manter em sigilo as informacodes dos clientes, fornecedores e
parceiros.

A empresa valoriza a concorréncia leal, respeita os direitos do consumidor e repudia praticas
desleais ou abusivas.

E assegurado o respeito aos direitos de terceiros, incluindo propriedade intelectual, direitos
autorais, marcas, patentes e direitos de personalidade.

E proibido o uso de tecidos da Santista para pirataria ou falsificagdo, sob pena de encerramento
das relagoes.

Foto: Freepik - Magnific.com
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As compras e contratos com
fornecedores e parceiros devem
sequir critérios técnicos e éticos,
considerando qualidade, custo-
beneficio, integridade, conformidade
legal, ambiental, anticorrupgao e
responsabilidade social.

Situacdes de conflito de interesse,
especialmente envolvendo familiares
OU pessoas proximas, devem ser
comunicadas ao gestor e ao Comité
de Etica.

EXEMPLOS

¢ Ter relacionamento amoroso
com superior ou subordinado

e Contratar empresa s6 com
base em relacionamento
pessoal.

Valores acima do limite estabelecido para brindes,
presentes institucionais e convites devem seguir
os critérios éticos definidos na Diretriz disponivel

na Intranet (PC 43412)

:l

Brindes Convites Presentes Institucionais
ltens promocionais de baixo Devem ser previamente Itens de maior valor
valor, como: canetas, comunicados ao lider agregado, permitidos desde
chaveiros, cadernos e imediato e, em caso de que nao haja expectativa de
agendas Nao precisam ser davida, o Comité de Etica. contrapartida ou conflito de
comunicados ao lider Exemplos de convites: interesse. Exemplo: vinho,

imediato para serem aceitos. almogos, viagens e shows. kits de presentes e cestas.
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CONDUTA GERAL EM RELAGAO A0S VEICULOS DE COMUNICAGAQ

A Santista reconhece a importancia da imprensa na formagao da sua imagem perante a
sociedade.

Apenas os profissionais previamente designados est3o autorizados a falar em nome da empresa.
Caso seja solicitado a fornecer informacodes, conceder entrevistas ou prestar declaragoes em

qualquer veiculo de comunicagao, o fato devera ser previamente comunicado ao gestor da area, a
area de Gente ou ao Comité de Etica.

ACESSE NOSSAS MIDIAS

Foto: Acervo Santista S.A.
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9 CONDUTA GERAL EM RELAGAO A EMPRESA E AOS SEUS BENS

Todos os bens da empresa devem ser utilizados e mantidos com cuidado e respeito. E
responsabilidade de cada profissional prevenir furto, desperdicio e o uso indevido dos recursos da
Santista.

Inovages ou invengdes criadas pelos profissionais

MARCAS, PATENTES no exercicio de suas fungdes, bem como patentes e

E |NVENC6ES direitos de propriedade intelectual, pertencem a
Santista, mesmo apds o desligamento do profissional.

[2

Os meios de comunicagao corporativos
devem ser usados para atividades
profissionais, permitindo o uso pessoal
apenas quando necessario. £ proibido
transmitir ou receber contetddos
inadequados ou discriminatorios.

0 e-mail corporativo deve ser usado de forma consciente e responsavel.

A empresa pode monitorar o uso de recursos eletrénicos sempre que necessario.

COMUNICACAO ELETRONICA
INTERNA E EXTERNA

» A divulgacao de informagoes internas ou externas
|NFORMACOES deve ser feita apenas por pessoas autorizadas de

SOBRE A SANTISTA forma precisa e adequada. Os profissionais devem

o proteger as informagdes e comunicar ao superior

E SEUS NEGOCIOS qualquer situacdo suspeita ou incompativel com os
valores da empresa. E proibida a divulgagao de infor-
magoes falsas ou prejudiciais, sujeitando o infrator a
sancoes. O dever de confidencialidade permanece
mesmo apds o desligamento do profissional.
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1]@ CONDUTA GERAL EM RELAGAO A COMUNIDADE E AO MEIO AMBIENTE

A Santista pauta sua atuagdo pela convivéncia harmoniosa com as comunidades onde esta
inserida, respeitando as pessoas, a diversidade, as crengas, tradicdes, valores culturais, 0 meio
ambiente e a legislagao. Colabora ativamente para o desenvolvimento local, melhoria da
qualidade de vida e redugao das desigualdades sociais.

A Santista n3o tolera praticas como trabalho forcado, trabalho escravo, trabalho infantil, assédio
moral e/ou sexual, bem como qualquer outra forma de discriminagdo e preconceito,
consideradas incompativeis com seus valores e principios.

TRABALHO FORCADO, TRABALHO ESCRAVO E

TRABALHO INFANTIL SAO PRATICAS INADMISSIVEIS!

A Santista n3o tolera nem utiliza praticas como trabalho forgado, trabalho escravo, trabalho
infantil, assédio moral e/ou sexual, nem qualquer forma de discriminagao ou preconceito, por
serem incompativeis com seus valores e principios, e exige que seus fornecedores, parceiros e
prestadores de servicos adotem os mesmos principios, em conformidade com a legislagao

aplicavel.
Exemplo de trabalho escravo:
Exemplo de trabalho forgado: - Condicdes degradantes
* Retengdo de dgcumento - Jornadas exaustivas
- Ameaga e castigo - Isolamento fisico

* Involuntariedade
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Assédio e preconceito
Assédio moral(*1) ou sexual(*2) e qualquer forma de discriminacdo e preconceito(*3) é
expressamente proibido e sao intoleraveis no ambiente de trabalho.

*1 - Qualquer conduta abusiva que, ocorrendo de forma repetida ou prolongada, pode causar sofrimento psiquico ou
fisico interferindo negativamente na sua vida pessoal e profissional.

*2 - Conduta de natureza sexual manifestada fisicamente, por palavras, gestos ou outros meios, impostas a pessoas
contra sua vontade, causando constrangimento, humilhagao ou medo.

*3 - Envolve questdes de género, raga, crenga, valores, classe social, idade, deficiéncia, religido, sexualidade,
nacionalidade entre outros.

Voluntariado e Responsabilidade Social: a Santista desenvolve e incentiva agdes de
responsabilidade social e voluntariado, reconhecendo-os como parte de sua responsabilidade
corporativa.

Entidades Religiosas: a empresa respeita os credos e crencas de seus profissionais e
comunidade, assegurando um ambiente de trabalho pautado pela tolerdncia, respeito mutuo e
inclusao.

Gestao e Meio Ambiente: a Santista reconhece sua responsabilidade socioambiental, atuando
em conformidade com a legislagao, buscando a melhoria continua de seus processos, a
otimizagdo do uso de recursos naturais e a preservacao do meio ambiente e da biodiversidade.
Paraisso, mantém as sequintes certificacdes:

Sistema de Gestao Sistema de Sistema de Gestao
de Qualidade Gestao Ambiental de Seguranca e
(NBR 1S09001:2015) (NBR 1S014001:2015) Saude Ocupacional
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Foto: Freepik - Magnific.com

17 CONDUTA GERAL EM RELAGAQ A PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Protegemos a privacidade e a seguranga dos Dados Pessoais dos colaboradores, clientes e
parceiros, tratando-os conforme a LGPD e as boas praticas, sempre de acordo com a base legal
valida devendo serinterrompido e os dados eliminados caso nao haja fundamento legal.

Somente compartilhamos Dados Pessoais com terceiros que adotem medidas técnicas e
administrativas de seguranga capazes de protegé-los contra acessos nao autorizados ou
situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra
forma de tratamento inadequado.

Os titulares de Dados Pessoais possuem direitos assegurados pela legislagao, incluindo acesso,
correcao, eliminagao e informagao sobre o tratamento dessas informagoes.

Por essa razao, todos os pedidos ligados aos direitos dos titulares devem ser dirigidos ao nosso
Encarregado de Protegao de Dados Pessoais, conforme formulario disponivel nos canais abaixo:

www.santista.com.br

Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)
Lei 13.709/2018
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2 CONDUTA GERAL EM RELAGAO A ENTIDADES PROFISSIONAIS E
EMPRESARIAIS

A Santista orienta que sejam evitadas atividades ou relagdes pessoais que possam gerar conflito
de interesses com a empresa, adotando posturas e comportamentos alinhados aos seus valores e
principios.

Atividades profissionais e associativas:

ASantista valoriza e incentiva a participagao em entidades, associagdes e foruns representativos
de seus setores de atuagao. A representacao institucional da empresa nessas entidades devera
ser previamente definida pela Presidéncia e/ou Diretoria, assegurando adequada
representatividade e sem prejuizo as atividades profissionais.

Atividades politico-partidarias:

A Santista nao exerce atividades politico-partidarias. A participagao de seus profissionais em
atividades dessa natureza deve ocorrer em carater estritamente pessoal, fora do ambiente e do
horario de trabalho, sem utilizar o nome, a imagem, 0s recursos ou as instalagdes da empresa e
desde que nao gere conflito de interesses ou prejuizos ao desempenho profissional.

Atividades sindicais:

A Santista mantém relacionamento com as entidades
sindicais baseado no respeito, no

dialogo e na legalidade, ndo admitindo

qualquer forma de discriminagao

contra profissionais sindicalizados.

E assegurada a liberdade de
associagao sindical e a
participagao de atividades |
sindicais, nos termos da
legislagao vigente.

Foto: Freepik - Magnific.com
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73 CONDUTA GERAL EM RELAGAQ AO PODER PUBLICO

O relacionamento da Santista com autoridades, politicos e agentes publicos
deve ser conduzido com ética, transparéncia, legalidade e profissionalismo.

A empresa nao tolera qualquer pratica que envolva oferta, promessa,
concessao ou recebimento de vantagem indevida, direta ou indiretamente.

S3o expressamente vedadas condutas que caracterizem fraude em
contratos e/ou procedimentos licitatérios, manipulagdo do equilibrio
econdmico-financeiro de contratos, bem como a obstrugao de atividades
investigativas ou fiscalizatérias de 6rgaos publicos.

Todo profissional que tenha conhecimento, suspeita ou indicio de tais
praticas deve reportar imediatamente ao seu lider imediato e/ou por
meio do Canal Direto.

E legitimo contestar medidas consideradas abusivas, discriminatérias ou
incorretas, desde que tais contestacoes sejam realizadas exclusivamente
por meios legais, administrativos ou judiciais perante as autoridades
competentes.

ASantista zela para que seus fornecedores e parceiros mantenham relagdes
integras e profissionais com agentes pablicos.

Caso haja condenagao por violagao a legislagao anticorrupgao ou 3 Politica
Anticorrupgao da empresa, as relagdes comerciais podem ser encerradas,
sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

|| -

e

) | - ) |
Foto: imagem gerada por Santista S.A. via ChatGPT em 10/05/2026
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@} CONFORMIDADE ADUANEIRA
E CADEIA DE SUPRIMENTOS

A Santista esta comprometida com a integridade e
a conformidade em toda a cadeia logistica, desde o
suprimento até o desembarago aduaneiro.

Atuar dentro das leis, normas e requisitos inter-
nacionais € essencial para garantir transparéncia, E
seguranga e competitividade. e
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A Santista se reserva o direito de revisar este Codigo de Conduta a
qualquer momento. Nada neste Cddigo constitui um contrato ou
promessa e nao cria qualquer direito contratual ou de outra natureza
para acionistas, fornecedores ou qualquer outra pessoa.



A melhor para trabalhar.
A melhor para vestir.

S

SANTISTA

www.santistasa.com.br



